
  



 

  



 

EDITO 
 

Chères étudiantes, chers étudiants, 

 

Bienvenue au Groupement Hospitalier Nord ! 

Nous sommes ravis de vous accueillir dans nos différents services au 
cours de votre stage hospitalier pour vous accompagner dans votre 
formation médicale mais également vous faire découvrir les atouts de 
notre CHU. 

Ce livret a pour vocation de vous permettre de mieux connaitre notre 
groupement et son organisation. Il a également été conçu pour vous 
permettre d’avoir des informations pratiques qui, nous l’espérons, 
pourront faciliter votre quotidien.  

 

Philippe CERUSE   
Président de la CMEL   

Hodane YONIS 
Vice-Présidente de la CMEL  

 

Dominique Soupart       
Directrice du GHN 

 



 
 

 

  



L’hôpital de la Croix-Rousse  
 
2 425 professionnels non médicaux et 679 médecins travaillent dans 
l’établissement. Il totalise 761 lits et places. Plusieurs premières médicales, 
parfois au niveau mondial, ont fait la une au cours des dernières années et de 
nombreuses innovations médicales continuent à y être mises au point.  
 
L’hôpital est organisé en trois pôles d’activité médicale (PAM) :  

- Le PAM Gynéco-obstétrique néonatalogie (GONE) ; 
- Le PAM de médecine ;  
- Le PAM médico-chirurgical.  

 
 Il accueille des pôles transversaux :  

- Santé publique : unité hospitalière d’information médicale, unité 
d’hygiène et d’épidémiologie, unité d’hémovigilance ;  

- Biologie et anatomie pathologique ;  
- Imagerie ; 
- Pharmacie. 



L’hôpital Pierre Garraud  
 
Actuellement, la capacité d’accueil de l’hôpital est de 458 lits, dont 148 lits 
de soins de suite et de réadaptation (SSR), 305 lits de soins de longue durée 
(SLD).  
 
L’établissement comprend 6 pavillons d’hébergement en 17 unités (cf. unités 
d’hospitalisation).  
Effectif : 29 praticiens hospitaliers, environ 500 professionnels non médicaux. 



L’hôpital Frédéric Dugoujon  
Plus de 150 professionnels travaillent sur l’hôpital, dont 7 médecins. L’hôpital 
comprend 102 lits et places d’hospitalisation :  
- 48 en soins de suite et réadaptation (SSR)  
- 47 en soins de longue durée (SLD)  
- 5 places d’hôpital de jour  
Il y a également 40 lits d’hospitalisation en court séjour gériatrique sur le site 
de la Croix-Rousse.  
 
Outre les unités d’hébergement, l’hôpital comprend également :  
- Une consultation gériatrique  
- Une consultation mémoire  
- Une équipe mobile gériatrique hospitalière. 
 
 
 
 

 
 

  



Mon répertoire / contacts administratifs   
 

 Votre référent des affaires médicales au GHN :  
Monsieur Rémy Bontoux 04 72 07 15 50 (37 15 50)  
remy.bontoux@chu-lyon.fr 
 
 
 

 
Création des badges, compte self, code MIFARE pour le DAV, duplicatas 
fiche de paies…  
 
 
 
 
 

 Gestion des dossiers administratifs RH  
 

Nom du gestionnaire Coordonnées du gestionnaire Répartition par 
lettres 

Elsa SOTO 04.72.40.73.77 
elsa.soto@chu-lyon.fr 

A / DON 

Rosalie TCHAPNOU 04.72.40.73.78 
rosalie.tchapnou@chu-lyon.fr 

DOO / MA 

Lena ZEIN-EDDINE 04.72.40.73.76  
lena.zein-Eddine@chu-lyon.fr 

MB / Z 
 

 
Votre rémunération, vos congés, vos autorisations d’absences…  
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 Les secrétariats des services de soins  

 
Nom du service Contact secrétariat 

Anesthésie 04 26 10 90 55 (30 90 55) 
Anesthésie réa 04 26 10 92 54 (30 92 54) 
Cardiologie  04 72 07 16 68/76 (37 16 68/76) 
Chirurgie plastique  04 26 73 28 22 (33 28 22) 
Gynécologie-obstétrique 04 72 07 24 24 (37 24 24)  
Hépato-gastro Dr GUILLET 04 26 73 28 88 (33 28 88) 
Hépato-gastro Dr ZOULIM 06 26 10 92 07 (30 92 07) 
Imagerie 04 26 73 25 81 (33 25 81)  
Maladies infectieuses 04 72 07 11 07 (37 11 07) 
Maxillo-faciale  04 26 73 26 44 (33 26 44)  
Médecine interne 04 26 73 27 54/56 (33 27 54/56) 
Médecine du sommeil  04 72 07 19 29 (37 19 29) 
ORL  04 72 07 17 02 (37 17 02) 
Ophtalmologie  04 26 10 91 28 (30 91 28) 
Orthopédie – médecine du sport  04 26 10 90 34/35 (30 90 34/35) 
Parasitologie 04 72 07 11 11 (37 11 11)  
Pharmacie 04 72 07 18 89 (37 18 89)  
Pneumologie 04 72 07 17 30 (37 17 30) 
Réanimation chirurgicale 04 72 07 26 11 (37 26 11) 
Réanimation médicale  04 26 10 94 93 (30 94 93)  
Réanimation néonatale  04 72 00 41 22 (30 41 22) 
SAU 04 72 07 17 62 (37 17 62)  
USIC 04 72 07 26 46 (37 26 46) 
Pierre Garraud 04 72 16 80 04 (36 80 04)  
Frédéric Dugoujon ???  

 
 
 
 

tel:+33426732822


 

 



Mon badge HCL   
 

Le port de badge est obligatoire pour des 
raisons d’identification, d’accès aux 
bâtiments/services, au distributeur 
automatique de vêtements, self…  

 

 Je possède déjà un badge HCL avec matricule :  
 
● Je conserve le même pour tous mes stages hospitaliers.  
● Je m’adresse au secrétariat du service dans lequel j’effectue mon 

stage afin qu’une demande d’accès aux bâtiments et services soit 
effectuer.  

● Je me rends au DAV (au sous-sol du bâtiment R) afin de notifier 
mon code MIFARE sur les formulaires prévu à cet effet, pour 
pouvoir retirer des tenues blanches. 

● Si je ne me souviens plus de mon code MIFARE, je le demande à 
remy.bontoux@chu-lyon.fr  
- Je recharge mon badge pour avoir accès au self (voir 

procédures ci-jointes), je demande mon mot de passe au 
service de santé si je ne m’en souviens pas.  

 

 Je possède déjà un badge HCL sans matricule :  
 

- Je suis en troisième année, je conserve ce badge jusqu’à ma 
quatrième année. 

- Je suis en quatrième année, je m’adresse au service de santé 
afin de créer un badge avec matricule, en envoyant une 
photo de mon visage par mail à (remy.bontoux@chu-lyon.fr)  
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- Je m’adresse au secrétariat du service dans lequel j’effectue 
mon stage afin qu’une demande d’accès aux bâtiments et 
services soit effectuer.  

- Je me rends au DAV (au sous-sol du bâtiment R) afin de 
notifier mon code MIFARE (qui me sera adressé par mail) sur 
les formulaires prévus à cet effet, pour pouvoir retirer des 
tenues blanches. 

- Je recharge mon badge pour avoir accès au self (voir 
procédures ci-jointes) je demande mon mot de passe au 
service de santé si je ne m’en souviens pas. 

 

 Je ne possède pas de badge HCL :  
 

- J’adresse par mail au service de santé (remy.bontoux@chu-
lyon.fr) une photo de mon visage, mon nom et prénom, mon 
année d’étude ainsi que le service dans lequel je suis affecté.  

- Un mail avec mon code MIFARE pour récupérer mes tenues au 
DAV et mon code d’accès pour recharger mon compte self me 
sera alors adressé par le service de santé.  

- Je récupère mon badge dans le bureau du service de santé lors 
de mon arrivée au GHN.  

- Je m’adresse au secrétariat du service dans lequel j’effectue 
mon stage afin qu’une demande d’accès aux bâtiments et 
services soit effectuer.  
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Mes accès informatiques 
- Je prends connaissance des procédures ci-jointes 
- Je m’adresse au secrétariat du service afin de remplir le 

document adéquat.  
- Je contact le service informatique (SIL) au 654 si besoin.  
 

 

 





Self  
Horaires : du lundi au vendredi, de 11h45 à 14h15,  
le week-end et les jours fériés de 12h à 14h. 

Paiement : par rechargement de votre compte sur 
https:// self.chu-lyon.fr   

 

 

  

https://self.chu-lyon.fr/


  



Tenues professionnelles  
Vous devez porter des tenues de travail adaptées à votre 
exercice professionnel.  

Les vêtements de travail sont fournis par l'établissement. 
Avant l'envoi à la blanchisserie, videz soigneusement les 
poches des vêtements pour éviter les accidents ou pertes. 
N'oubliez pas que vos collègues de travail chargés du 
traitement du linge peuvent se blesser sérieusement avec du 

matériel oublié dans vos poches. Les tenues sont à prendre et à déposer au DAV, qui 
se situe au sous-sol du bâtiment R.   

Il est également demandé aux personnels travaillant dans les unités de soins de 
porter sur leur lieu de travail une paire de chaussure propre différente, uniquement 
utilisée au sein de l’unité de soins, ceci pour des raisons d’hygiène évidentes. Ces 
chaussures doivent être antidérapantes, sans talon, fermées sur le devant. Elles 
doivent maintenir la cheville et être silencieuses.  

Le port des bijoux est proscrit dans les unités de soins. Enfin, il est demandé aux 
agents des établissements de manger en tenue civile, l’accès au self étant interdit aux 
personnes en tenue professionnelle 

IMPORTANT : il vous est demandé de restituer chacune des tenues que vous retirez 
au DAV. Les tenues sont à usage strictement professionnel et ne doivent en aucun 
cas être abandonnées dans les vestiaires ou autre.  

 
  



Votre bien-être,  
notre préoccupation !  
 

Un coup de blues ? Des problèmes de sommeil, de stress ? Des idées noires, 
des pensées suicidaires ? Une situation mal vécue en stage ?  

Voici les contacts et infos utiles afin de bénéficier d'une aide psychologique 
pendant votre stage hospitalier.  

 

 SSU : Service de Santé Universitaire - Université Claude Bernard 
Lyon 1 (univ-lyon1.fr)  

 Le dispositif Apsytude - spécifique pour les étudiants (plateformes de 
consultations en visio , groupes, etc…) 

 SMC Santé Mentale et Communauté -  Pôle Jeunes Adultes PJA (16-
25 ans) 

 Plateforme LIVE -  (plateforme d’écoute téléphonique basée au 
Vinatier, avec des professionnels de la santé mentale, 7/7J de 8h à 
20h) https://www.lyon.fr/actualite/sante/live-ligne-telephonique-
dinformation-et-dorientation-en-sante-mentale 

 En cas d’urgence suicidaire - le 3114 est une plateforme d’écoute 
24h/24 7j/7 

 

Les HCL sont aussi là pour vous :  

 Service de médecine et de santé au travail 
 Bureau des conditions du travail  
 Le CEPIM – une aide pour les étudiants et internes en difficultés 

(mail : cepim.hcl@chu-lyon.fr)  
 Psychologues cliniciennes du GHN : Madame PASSEROTTI 

Marlène (pour l’hôpital de Croix-Rousse et Frédéric Dugoujon) 
Madame PLANCHE Maelle (pour l’hôpital de Pierre Garraud) 

https://www.univ-lyon1.fr/universite/organisation/ssu-service-de-sante-universitaire
https://www.univ-lyon1.fr/universite/organisation/ssu-service-de-sante-universitaire
https://www.apsytude.com/fr/
https://www.smc.asso.fr/PJA-pole-jeunes-adultes.php
https://www.lyon.fr/actualite/sante/live-ligne-telephonique-dinformation-et-dorientation-en-sante-mentale
https://www.lyon.fr/actualite/sante/live-ligne-telephonique-dinformation-et-dorientation-en-sante-mentale
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Ma page perso :  
 

Nom/Prénom………………………………………………………………………………………………… 

Mon service d’affectation………………………………………………………………………………  

Mes notes perso’……………………………………………….............................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 

N’hésitez pas à nous signaler ce que vous aimeriez trouver comme 
information complémentaire au sein de ce livret à l’adresse :  
remy.bontoux@chu-lyon.fr 
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